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Mobilfunkmarkt
Kunden

Steigende Preissensitivität
Forderung: hohe Qualität, Service und Netzabdeckung
Vergleichbarkeit der Anbieter ist schwierig
Steigende Abwanderungsbereitschaft

Mobilfunkanbieter
Werbung: Fokus Preis
Steigender Wettbewerb – Abwanderungshürden

Incentives / Benefits
Erschwerung der Portierung der RufnummernErschwerung der Portierung der Rufnummern
Sperrung der Mobiltelefone
Weiterbezahlung der Grundgebühr
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Daten I: Erhebungg

Persönliche Interviews
Standardisierter Fragebogen

Teil A: Mobilfunk
(Teil B: Festnetztelefonie)

Kartenspiel zur Abfrage der Wechselbereitschaft  
bei gewissen Mobilfunk-Angebotspaketen.
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Daten II: Angebotspaketeg p
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Daten III: Orthogonales Designg g

Statistischer Test mit einigen Faktoren, ohne 
dass alle Kombinationen der Faktorstufen 
getestet werden.

G P d kt filGruppe von Produktprofilen
= klein genug für Umfrage

ß E ittl d l ti Wi hti k it= groß genug zur Ermittlung der relativen Wichtigkeit 
jedes Faktors

Design inkludiert HaupteffekteDesign inkludiert Haupteffekte
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Daten IV: Bewertete Angebotspaketeg p

109876543210 109876543210

Da wechsle ich 
ganz bestimmt nicht 

den Netzbetreiber

Da wechsle ich 
auf jeden Fall den 
Netzbetreiber

präferiere präferiere nichtpräferiere präferiere nicht
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Daten V: Umwandlung in Paarvergleicheg g
Bewertung einer Person

Karte 1
Karte 2

109876543210 109876543210

109876543210 109876543210 22Karte 2
Karte 3

109876543210 109876543210

109876543210 109876543210 1
2
1
2

Karte 4
Karte 5

109876543210 109876543210

109876543210 109876543210 1
4
1
4

Karte 5
Karte 6 109876543210 109876543210 1

1
1
1

Karte 7
Karte 8

109876543210 109876543210

109876543210 109876543210 1
=
1
=

Karte 8
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Bradley-Terry Modelly y

9



Erweitertes Bradley-Terry Modelly y

Subjekt-Kovariaten
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Subjekt-Subjekt-Kovariatenj j
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Erweitertes Bradley-Terry Modelly y
Objekt-Kovariaten – mit 2 Objekten
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Erweitertes Bradley-Terry Modelly y

Subjekt-Objekt-Kovariaten
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Vorteil des EBTM

Simultane Schätzung 
der Abwanderungs- ('Objekt') Parameter, g ( j )
der Objekt-Kovariaten (Abwanderungsattribute),
der Subjekt-Kovariaten (Charakteristiken derder Subjekt Kovariaten (Charakteristiken der 
Mobiltelefonkunden) und 
deren Wechselwirkungenderen Wechselwirkungen 
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Modell
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Verwendete Variablen

Objekt Parameter: Paket 1 bis Paket 8
Objekt-Kovariaten: j

Preiserhöhnung (PER), 
Weiterzahlung der Grundgebühr (WZ)Weiterzahlung der Grundgebühr (WZ), 
Weiterverwendung der Telefonnummer (WV)

S bj kt K i tSubjekt-Kovariaten:
Vertragsdauer (dauer)
Entscheidung für Betreiber selbst getroffen 
(entsch)
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Berechnung in Rg

Objektparameter
Subjekt-Kovariatenj
Subjekt-Subjekt-Kovariaten
Obj kt K i tObjekt-Kovariaten
Objekt-Subjekt-Kovariatenj j
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Verwendete Variablen

Objekt Parameter: Paket 1 bis Paket 8
Objekt-Kovariaten: j

Preiserhöhnung (PER), 
Weiterzahlung der Grundgebühr (WZ)Weiterzahlung der Grundgebühr (WZ), 
Weiterverwendung der Telefonnummer (WV)

S bj kt K i tSubjekt-Kovariaten:
Vertragsdauer (dauer)
Entscheidung für Betreiber selbst getroffen 
(entsch)
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ZF der Ergebnisseg

Objektparameter
Subjekt-Kovariatenj
Objekt-Kovariaten
Obj kt S bj kt K i tObjekt-Subjekt-Kovariaten
(Subjekt-Subjekt-Kovariaten)( j j )
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Worth Parameter Objektparameter
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Subjekt-
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Objekt-
Weiterzahlung 
Grundgebühr

Tariferhöhung Weiterverwendung 
Telefonnummer j
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Objekt-Subjekt-Kovariaten
Einfluss der Objekt Kovariaten

0.
2

Eingeteilt wie lange man schon bei seinem derzeitigem Betreiber ist
0.
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Erhöhung der Preise Weiterzahlung der Grundgebühr Rufnummernmitnahme
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LiteraturLiteratur
Oftel (2000): Untersuchung GB

Abwanderer: 
Vieltelefonierer (hohe Rechnung, zahlreiche Anrufe)
Kombilösungen (Internet, Festnetz, Mobilnetz)
Unter 35 Jahre

Loyale:
Über 55 Jahre
Teilweise ohne Beschäftigung

Gründe pro Abwanderung
Preis
U f i d h it it S i Q lität N t bd kUnzufriedenheit mit Service, Qualität, Netzabdeckung

Gründe wider Abwanderung
Rufnummernmitnahme
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LiteraturLiteratur
Gerpott et al. (2001): Untersuchung D

Gründe pro AbwanderungGründe pro Abwanderung
Preis
Unzufriedenheit mit Service

Gründe wider AbwanderungGründe wider Abwanderung
Rufnummernmitnahme 

Ahn et al. (2006): Untersuchung Korea
Abwanderer:Abwanderer: 

Vieltelefonierer (hohe Rechnung, zahlreiche Anrufe)
Loyale:

Teilnehmer beim Treuebonussystem, Punktesammelsystemy , y
Gründe pro Abwanderung

Qualität der Gespräche (Gesprächsabbrüche)
Besitz einer Kundenkarte
Beschwerden

Gründe wider Abwanderung
Lange Vertragsdauer mit derzeitigem Betreiber
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Karte 1 0 1 X 3 4 5 6 7 8 9 10 Präferenz

Karte 2 0 X 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Karte 2

Karte 3 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 X Karte 1

Karte 4 X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Karte 4

Karte 5 0 1 2 3 4 5 X 7 8 9 10 Karte 1

Karte 6 0 1 2 X 4 5 6 7 8 9 10 Karte 1

Karte 7 0 1 X 3 4 5 6 7 8 9 10 indiff.

Karte 8 0 1 2 3 4 5 6 7 X 9 10 Karte 1
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